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ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 01-POKL

na ustuge realizacji szkolen i doradztwa szkoleniowego

dotyczy realizacji projektu wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Priorytet VIIl Poddziatanie 8.1.1 — Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla
przedsiebiorstw

W ramach projektu numer: POKL.08.01.01-10-067/14

Tytut projektu:
Kompetencje pracownikéw kluczem do podniesienia konkurencyjnosci firmy
BK - BUSINESS z tasku

Zamawiajgcym jest

BK — BUSINESS Krzysztof Biatkowski
Ul. J. Stowackiego 16

98-100 task

task, dn. 19.08.2014r.
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§ 1 Stownik znaczen

llekro¢ w zapytaniu jest mowa o Projekcie oznacza to projekt wspoéffinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. ,Kompetencje
pracownikow kluczem do podniesienia konkurencyjnosci firmy BK - BUSINESS z tasku”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.1, Poddziatanie
8.1.1, zwany dalej Projektem.

Przez Zamawiajacego rozumiec nalezy firme BK-Business Krzysztof Biatkowski, z siedzibg
w tasku, przy ul. J. Stowackiego 16.

Przedmiotem =zapytania jest realizacja szkolen wraz z noclegiem i wyzywienia,
dla pracownikéw Zamawiajgcego. Przedmiot zapytania ofertowego jest wspdtfinansowanry
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jako 1 godzine nalezy rozumie¢: 45 minut zaje¢ dydaktycznych i 15 minut przerwy.

Jako jeden dzien szkolenia nalezy rozumiec 8 godzin szkolenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania ofert czesciowych — na poszczegdlne Rozdziaty
zapytania.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zapytanie ofertowe kierowane jest zgodnie z Zasadg konkurencyjnosci, obowigzujaca
w Programie Operacyjnym kapitat Ludzki (zamoéwienie powyzej 14 tys. euro netto. Wartosc
zamowienia ustalana zgodnie ze srednim kursem ztotego w stosunku do euro, o ktorym
mowa w ustawie z dn. 29.01.2004r. — Prawo zamdwien publicznych)

Przedmiot zapytania nie podlega przepisom ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przedmiot zapytania powigzany jest z nastepujgcymi kodami CPV:

- 80.50.00.00-9 — ustugi szkoleniowe

- 55270000-3 - Ustugi $wiadczone przez placowki oferujgce wyzywienie i miejsca noclegowe

- 55.10.00.00-1 - ustugi hotelarskie,

- 55.30.00.00-3 - ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow.

§ 1 Przedmiot zaméwienia

Przedmiot zamowienia skiada sié z poniisﬁych Rozdziafévﬂﬁspa rcia.
Dopuszczalne jest ztozenie oferty na jeden, kilka lub wszystkie Rozdziaty.

| ROZDZIA¢L-Trening Skutecznosci Osobistej

Szkolenia WYJAZDOWE
1.1.Szkolenie dla_kadry menadzerskiej — blok wyjazdowy, szkolenie realizowane poza
miastem stanowigcym siedzibe Zamawiajacego w dniach roboczych, z zakresu
KOMUNIKACIJI i budowania zespotu; 4 dni szkoleniowe x 8 godzin/1 dzien; szkolenie
realizowane dla 8 osob, w okresie IX-X.2014 r.
Koszt szkolenia uwzglednia:
e zapewnienie noclegow dla 8 oséb — fgcznie 32 osobonoclegi, w pokojach
jednoosobowych o standardzie (lub bedace) hotelu 3gwiazdkowego
e zapewnienie wyzywienia dla 8 oséb przez 4 dni, w sklad ,wyzywienia” wchodzi:
sniadanie, obiad, kolacja oraz zapewnienie przerw kawowych w trakcie szkolenia
e realizacja i organizacja szkolenia, w tym: zapewnienie kadry trenerskiej, zapewnienie
materiatébw szkoleniowych (w postaci skryptéw, c¢wiczen) i pismienniczych,
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zapewnienie Sali szkoleniowej wyposazonej w klimatyzacje i narzedzia umozliwiajgce
multisensoryczne przekazywanie wiedzy (w tym dostep do WiFi)

1.2.Szkolenie dla_kadry sredniego szczebla - blok wyjazdowy, szkolenie realizowane poza
miastem stanowigcym siedzibe Zamawiajgcego w dniach roboczych, z zakresu
KOMUNIKACI)! i budowania zespotu; 2 dni szkoleniowe x 8 godzin/1 dzien; szkolenie
realizowane dla 10 oséb, w okresie X.2014 r.
Koszt szkolenia uwzglednia:
e zapewnienie noclegéw dla 10 oséb - facznie 20 osobonoclegéw, w pokojach
jednoosobowych o standardzie (lub bedace) hotelu 3gwiazdkowego
e zapewnienie wyzywienia dla 10 oséb przez 2 dni, w sktad , wyzywienia” wchodzi:
éniadanie, obiad, kolacja oraz zapewnienie przerw kawowych w trakcie szkolenia
e realizacja i organizacja szkolenia, w tym: zapewnienie kadry trenerskiej, zapewnienie
materiatow szkoleniowych (w postaci skryptéw, ¢Ewiczen) i pismienniczych,
zapewnienie sali szkoleniowej wyposazonej w klimatyzacje i narzedzia umozliwiajgce
multisensoryczne przekazywanie wiedzy (w tym dostep do WiFi).

1.3.Szkolenie dla _kadry nizszego szczebla - blok wyjazdowy, szkolenie realizowane psza
miastem stanowigcym siedzibe Zamawiajagcego w dniach roboczych, z zakresu
KOMUNIKACJ! i budowania zespotu; 2 dni szkoleniowe x 8 godzin/1 dzien; szkolenie
realizowane dla 8 osdb, w okresie XI11.2014 r.
Koszt szkolenia uwzglednia:
e zapewnienie noclegéw dla 8 oséb - tacznie 16 osobonoclegéw, w pokojach
jednoosobowych o standardzie (lub bedace) hotelu 3gwiazdkowego
e zapewnienie wyzywienia dla 8 oséb przez 2 dni, w skfad ,wyzywienia” wchodzi:
éniadanie, obiad, kolacja oraz zapewnienie przerw kawowych w trakcie szkolenia
e realizacja i organizacja szkolenia, w tym: zapewnienie kadry trenerskiej, zapewnienie
materiatéw szkoleniowych (w postaci skryptow, c¢wiczen), i pismienniczych
zapewnienie sali szkoleniowej wyposazonej w klimatyzacje i narzedzia umOZ|IW|ajFICE
multisensoryczne przekazywanie wiedzy (w tym dostep do WiFi). -

Wymogi odnos$nie realizacji szkolen z pkt. 1.1-1.3

Szkolenia realizowane maja by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case study, pracy
grupowej, odgrywania rol.

Miejsce szkolenia: wojewddztwo tddzkie, obiekt o standardzie hotelu min. 3-gwiazdkowego
lub réwnowaznego.

Materialy szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawce, majg spetniac
wymogi promocji i informacji obowigzujgce w PO KL.

Wykonawca szkoler lub trener prowadzacy posiada¢ musi doswiadczenie w realizacji szkolen
z danego tematu, w liczbie con 200 godzin.

Wykonawca szkolen, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikéw szkol=ri
o #rédle finansowania szkoler,, w tym do oznaczenia Sali w ktérej szkolenie jest realizowane.

Szkolenie STACJONARNE:
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2.1 Szkolenie dla kadry menadzerskiej (Trening skutecznosci osobistej) - stacjonarne, w
siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Uczestnikdw. Szkolenie trwac bedzie 22 dai i
organizowane bedzie dla 8 oséb (tacznie 176 godzin).

Program szkolenia ma uwzgledniac zagadnienia z:

Asertywnos¢ =16 godzin

Wspdtpraca =16 godzin

Zarzadzanie stresem indywidualnym i w organizacji =16 godzin
Organizacja czasu i pracy —16 godzin

Dobér zawodowy =16 godzin

Kreatywne myslenie =16 godzin

Zarzadzanie/Kierowanie —16 godzin

Trudne sytuacje w pracy menedzera —16 godzin

Work life balance i rdwnosé szans K i M —16 godzin
Zarzadzanie konfliktami w zespole —16 godzin

Tworzenie efektywnych zespotéw zadaniowych —16 godzin

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

kadre dydaktyczng posiadajacg doswiadczenie w realizacji szkolen z danej tematyki
w liczbie przynajmniej 200 godzin oraz ukoriczone szkolenie trenerskie lub szkolenie
uwzgledniajgce tozsamy ze szkoleniem trenerskim, zakres tematyczny

materiaty szkoleniowe (w postaci skryptow, cEwiczen), oznaczone zgodnie

z wymogami PO KL

wyzywienie w trakcie dnia szkoleniowego w postaci przerw kawowych i obiadu
certyfikaty/zaswiadczenia dla Uczestnikéw szkoler

opracowanie i przeprowadzenie wewnetrznego testu badajgcego stan wied7y

i umiejetnosci (przed i po szkoleniu).

Wymogi odnosnie realizacji szkolen z pkt. 2.1

Szkolenia realizowane maja by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case
study, pracy grupowej, odgrywania rol.

Materiaty szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawcg, majq
spetnia¢ wymogi promocji i informacji obowigzujgce w PO KL.

Wykonawca szkoler, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikow
szkolen o zradle finansowania szkolen.

2.1.2 Doradztwo indywidualne dla kadry menadzerskiej (8 oséb) (coaching) zwigzar.e
z tematami wskazanymi w punkcie 2.1 — organizowane w siedzibie Zamawiajgcego,
w godzinach pracy Uczestnikéw. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym faczna ilosc
godzin doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Raportéw po-coaching’owych, w liczbie 1 na kazdego uczestnika. Wykonawca
posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu z danego zakresu
tematycznego

Okres realizacji dziatan wskazanych w pkt. 2.1 2.1.2: od 1X.2014 do VI.2015 .
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2.2. Szkolenie dla kadry sredniego szczebla (Trening skutecznosci osobistej) — 8 dni/1 grupa,
(1 grupa = 10 oso6b); tacznie 64 godziny. Szkolenia realizowane w godzinach pracy
Uczestnikow, w siedzibie Zamawiajgcego. Program szkolenia ma uwzglednia¢ zagadnienia z:

e Asertywnos¢ —16 godzin

e Wspodtpraca —16 godzin

e Zarzadzanie stresem indywidualnym i w zespole —16 godzin

e Organizacja czasu i pracy —16 godzin

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

e kadre dydaktyczng posiadajgcg doswiadczenie w realizacji szkolen z danej tematyki
w liczbie przynajmniej 200 godzin oraz ukonczone szkolenie trenerskie lub szkolenie
uwzgledniajace tozsamy ze szkoleniem trenerskim, zakres tematyczny

e materialy szkoleniowe (w postaci skryptéw, éwiczend) i pi$miennicze oznaczone
zgodnie z wymogami PO KL

e wyzywienie w trakcie dnia szkoleniowego w postaci przerw kawowych i obiadu

e certyfikaty/zaswiadczenia dla Uczestnikéw szkoleri

e opracowanie i przeprowadzenie wewnetrznego testu badajgcego stan wiedzy
i umiejetnosci (przed i po szkoleniu).

Wymogi odnosnie realizacji szkolen z pkt. 2.2

e Szkolenia realizowane majg by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case
study, pracy grupowej, odgrywania rol.

e Materiaty szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawce, maj3
spetnia¢ wymogi promocji i informacji obowigzujace w PO KL.

e Wykonawca szkolen, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikow
szkolen o Zrédle finansowania szkolen.

2.2.1 Doradztwo indywidualne dla kadry sredniego szczebla (10 oséb) (coaching) zwigzane
z tematami wskazanymi w punkcie 2.2 — organizowane w siedzibie Zamawiajgcego,

w godzinach pracy Uczestnikow. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym tgczna ilnsc
godzin doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest

do opracowania Raportéw po-coaching’owych, w liczbie 1 na kazdego uczestnika.
Wykonawca posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu z danego
tematu.

Okres realizacji dziatar wskazanych w pkt. 2.212.2.1: od X1.2014 do 11.2015 r.

2.3. Szkolenie dla kadry nizszego szczebla — Trening skutecznosci osobistej — 6 dni/1 grupa,
(1 grupa = 8 osob); tacznie 48 godzin. Szkolenie realizowane w godzinach pracy Uczestnikdw,
w siedzibie Zamawiajgcego. Program szkolenia ma uwzgledniac¢ zagadnienia z:

e Wspoétpraca =16 godzin

e Organizacja czasu i pracy =16 godzin

e Zarzadzanie jakoscig (podstawy) — 16 godzin

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:
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e kadre dydaktyczna posiadajaca doéwiadczenie w realizacji szkoleri z danej tematyki
w liczbie przynajmniej 200 godzin oraz ukoriczone szkolenie trenerskie lub szkolenie
uwzgledniajace tozsamy ze szkoleniem trenerskim, zakres tematyczny

e materialy szkoleniowe (w postaci skryptow, ¢wiczen) i piémiennicze oznaczcne
zgodnie z wymogami PO KL

e wyzywienie w trakcie dnia szkoleniowego w postaci przerw kawowych i obiadu

o certyfikaty/zaswiadczenia dla Uczestnikow szkolen

e opracowanie i przeprowadzenie wewnetrznego testu badajgcego stan wiedzy
i umiejetnosci (przed i po szkoleniu).

Wymogi odnosnie realizacji szkolen z pkt. 2.3

e Szkolenia realizowane maja by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case
study, pracy grupowej, odgrywania rol.

e Materiaty szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawcg, maja
spetnia¢ wymogi promogji i informacji obowigzujace w PO KL.

e Wykonawca szkolen, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikow
szkolen o zrodle finansowania szkolen.

2.3.1 Doradztwo indywidualne dla kadry $redniego szczebla (8 os6b) (coaching) zwigzane
z tematami wskazanymi w punkcie 2.3 — organizowane w siedzibie Zamawiajacego,
w godzinach pracy Uczestnikow. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzing, przy czym taczna ilosc
godzin doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest
do opracowania Raportéw po-coaching’owych, w liczbie 1 na kazdego uczestnika.
Wykonawca posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu z danego

tematu

Okres realizacji dziatan wskazanych w pkt. 2.312.3.1: od 1.2015 do 111.2015 r.

UWAGA: Wykonawca Rozdziatu | musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu referencje (w liczbie szt. 3),
7e ustuga szkoleniowa zrealizowana zostata (lub jest realizowana) z nalezyta starannoscia.

Il ROZDZIAL- SZKOLENIA SPRZEDAZOWE

1. Negocjacje dla kadry $redniego szczebla - 4 dni/1 grupg x 1 grupa 10-osobowa, tacznie
32 godziny szkolen. Szkolenie realizowane w okresie II-111.2015 r., w siedzibie Zamawiajgcego
w godzinach pracy Uczestnikow.

2. Efektywna sprzedaz, szkolenie dla kadry sredniego szczebla i menadzerdw - 4 dni/1 grupe
x 2 grupy (tacznie 18 oséb), tacznie 64 godziny szkolen. Szkolenie realizowane w okresie 1V-
V.2015 r., w siedzibie Zamawiajacego w godzinach pracy Uczestnikéw.

3. Obstuga klienta dla kadry sredniego szczebla - 4 dni/1 grupg x 1 grupa 10osobowa, tacznie
32 godziny szkolen. Szkolenie realizowane w okresie I1I-IV.2015 r., w siedzibie Zamawiajacego
w godzinach pracy Uczestnikow.

4. Sprzedaz i marketing internetowy, szkolenie dla kadry sredniego szczebla i menadzerow -
4 dni/1 grupe x 2 grupy (acznie 10 osdb), tacznie 64 godziny szkolen. Szkolenie realizowane
w okresie 1X.2014 r do 11.2015 r., w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Uczestnikow.
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Kazdorazowo w punktach 1 - 4 niniejszego Rozdziatu, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic:
e kadre dydaktyczng posiadajgcg doswiadczenie w realizacji szkoler z danej tematyki
w liczbie przynajmniej 200 godzin oraz ukoriczone szkolenie trenerskie lub szkolenie
uwzgledniajgce tozsamy ze szkoleniem trenerskim, zakres tematyczny
e materialy szkoleniowe (w postaci skryptéw, ¢wiczen) i piSmiennicze oznaczone
zgodnie z wymogami PO KL
e wyzywienie w trakcie dnia szkoleniowego w postaci przerw kawowych i obiadu
e certyfikaty/zaswiadczenia dla Uczestnikow szkolen
e opracowanie i przeprowadzenie wewnetrznego testu badajgcego stan wiedzy
i umiejetnosci (przed i po szkoleniu).

Wymogi odnosnie realizacji szkolen z pkt. 1-4 niniejszego Rozdziatu:

e Szkolenia realizowane majg by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case
study, pracy grupowej, odgrywania rol.

e Materiaty szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawce, maja
spetnia¢ wymogi promocji i informacji obowigzujgce w PO KL.

e Wykonawca szkolen, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikow
szkolen o zrddle finansowania szkolen.

UWAGA: Wykonawca Rozdziatu Il musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu referencje (w liczbie szt. 3),
ze ustuga szkoleniowa zrealizowana zostata z nalezytg starannoscia.

5. Doradztwo w ramach szkolen:
5.1 Doradztwo w ramach szkolenia z Negocjacji dla 10 oséb (tacznie 20 godzin
doradztwa) — organizowane w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach pracy
Uczestnikéw. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym faczna ilos¢ godzin
doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Raportow po-coaching’owych, w liczbie 1 na kazdego uczestnika.
Wykonawca posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu
z danego tematu.
Okres realizacji dziatan: 111.2015 r.

5.2. Doradztwo w ramach szkolenia z Efektywnej sprzedazy, dla 18 osob (facznie 36
godzin doradztwa) — organizowane w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach pracy
Uczestnikow. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym taczna ilos¢ godzin
doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Raportéow po-coaching’owych, w liczbie 1 na kaidego uczestnika.
Wykonawca posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu

z danego tematu

Okres realizacji dziatan: 11.2015 r.

5.3. Doradztwo w ramach szkolenia z Obstugi klienta, dla 10 osdb (tacznie 20 godzin
doradztwa)- organizowane w siedzibie Zamawiajacego, w godzinach pracy

Strona 7 .. %



Cztowiek — najlepsza inwestycja

®
KAPITAL LUDZKI i’a'“d”;kie UNmmoe s "

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY .

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uczestnikow. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzing, przy czym taczna ilo$¢ godzin
doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Raportéw po-coaching’owych, w liczbie 1 na kaidego uczestnika.
Wykonawca posiada¢ musi przynajmniej 100 godzin doswiadczenia w coachingu
z danego tematu.

Okres realizacji dziatan: IV.2015 r.

5.4. Doradztwo w ramach szkolenia z Sprzedaz i marketing internetowy, dla 10 oséb
(tagcznie 20 godzin doradztwa)- organizowane w siedzibie Zamawiajgcego,
w godzinach pracy Uczestnikow. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym
faczna ilos¢ godzin doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny. Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania Raportow po-coaching’owych, w liczbie 1 na
kazdego uczestnika. Wykonawca posiadaC musi przynajmniej 100 godzin
doswiadczenia w coachingu z danego tematu.

Okres realizacji dziatan: 11.2015 r.

Il ROZDZIAL- PRINCE2
1. PRINCE 2 Foundation — szkolenie certyfikowane, realizowane w siedzibie Zamawiajacego,
w godzinach pracy Uczestnikéw. 4 dni szkolenia x 8 godzin/dzien x 8 osdb. tacznie 32
godziny szkolenia.
Ustuga realizowana w okresie X11.2014 - 1.2015 r.

2. PRINE 2 Practitioner - szkolenie certyfikowane, realizowane w siedzibie Zamawiajgcego,
w godzinach pracy Uczestnikéw. 5 dni szkolenia x 8 godzin/dziert x 8 oséb, tacznie 40
godzin szkolenia.

Ustuga realizowana w okresie V- VI.2015 r.

Ustuga realizacji szkolen oznacza:

e zapewnienie materiatdw szkoleniowych akredytowanych przez APMG-International,
wtasciciela standardu Prince2 oraz skryptow szkoleniowych

e realizacja szkolenia zgodnie z wymogami natozonymi przez akredytowang instytucje

e przeprowadzenie akredytowanego egzaminu

e przekazanie Uczestnikom, po egzaminie, certyfikatow zgodnie z wymogami
natozonymi przez akredytowang instytucje

Wymogi odnosnie realizacji szkolen z pkt. 1-2 niniejszego Rozdziatu:

e Srzkolenia realizowane majg by¢ w formie warsztatowej, z wykorzystaniem case
study, pracy grupowej, odgrywania rol.

e Materiaty szkoleniowe, opracowane i wydrukowane przez Wykonawce, maj3
spetnia¢ wymogi promocji i informacji obowigzujgce w PO KL.

¢ Wykonawca szkolen, kazdorazowo, zobowigzany jest do informowania Uczestnikow
szkolen o Zrddle finansowania szkolen.

e Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wyzywienie w trakcie dnia szkoleniowego
w postaci przerw kawowych i obiadu -
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e Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kadreg dydaktyczng posiadajacy
doéwiadczenie w realizacji szkolen z danej tematyki w liczbie przynajmniej 200 godzin
oraz ukoriczone szkolenie trenerskie lub szkolenie uwzgledniajace toisamy ze
szkoleniem trenerskim, zakres tematyczny.

UWAGA: Wykonawca Rozdziatu Ill musi dostarczy¢ Zamawiajacemu referencje (w liczbie szt. .3),
7e ustuga szkoleniowa zrealizowana zostata z nalezytg starannoscia.

3. Doradztwo zwigzane ze szkoleniami

3.2 Doradztwo w ramach PRINCE 2 Foundation dla 8 oséb; okres realizacji - 1.2015r.

3.3 Doradztwo w ramach PRINCE 2 Practitioner dla 8 osob; okres realizacji —V1.2015r.
Ustuga doradcza kazdorazowo organizowana jest w siedzibie Zamawiajacego,
w godzinach pracy Uczestnikéw. Kazda sesja doradcza trwa 1 godzine, przy czym
faczna iloé¢ godzin doradztwa na dany temat wynosi 2 godziny/1 osobe. Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania Raportow po-coaching’owych, w liczbie 1 na
kazdego uczestnika. Wykonawca posiada¢é musi przynajmniej 100 godzin
doswiadczenia
w coachingu z danego tematu.

§ 3 Informacja o oéwiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy

1. Wykonawcy zobowiazani s3 do dostarczenia nastgpujacych dokumentow:

1.1 Kserokopie potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem, wypisu z rejestru Wykonawcy lub CEIDG
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji. Dokument nie moze by¢
starszy ni¢ 3 miesigce przed dniem zfozenia oferty.

2.1 Formularz wyceny zgodnie z zatacznikiem nr 1 do zapytania.

3.1 Oéwiadczenie o braku powiazan z Zamawiajacym, zgodnie z Wytycznymi POKL (zatgczrik
nr 2 do zapytania).

4.1 Oéwiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami do ZUS i US (zatacznik nr 3 do zapytania).

5.1 Zestawienie ustug uwzgledniajace realizacje przynajmniej 200 godzin szkoleri z danego
zakresu tematycznego, do ktdrego oferent chce przystapi¢ i 100 godzin doswiadczenia
w doradztwie — zatgcznik nr 4 do zapytania.

6.1 Kserokopie referencji od con. 3 Wykonawcow poswiadczajaca, ze ustuga szkoleniowa
z danego Rozdziatu zostata zrealizowana z nalezyta starannoscia.

2. Ocena spefniania powyzszych warunkow zostanie dokonana na podstawie przedtozonych
dokumentéw i oéwiadczen wedtug formuty 1/0 czyli ,spetnia (1) — nie spetnia (0)”.

3. Oferty nie spetniajace kryteriow ,spetnia (1) — nie spetnia (0)” zostang odrzucone na etapie oceny
merytorycznej.

4. Dopuszcza sie udziat podwykonawcow w realizacji zamoéwienia. Wowczas wszystkie dokumenty,
ktére wypetnia Wykonawca, wypetnia i podpisuje rowniez podwykonawca.

5. Wykonawca moze polegac¢ na potencjale technicznym, doéwiadczeniu podwykonawcow.
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§ 4 Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami

Osoby do kontaktu:
Krzysztof Biatkowski — tel./fax (43) 675 23 53 ; e-mail: k.bialkowski@bk.biz.pl

§ 5 Miejsce i termin sktadania ofert

1. Oferte wraz z zatacznikami mozna sktadac:

e Poczta lub osobiécie na adres BK-Business Krzysztof Biatkowski, 98-100 task,
ul. J. Stowackiego 16.

e przestac skan podpisanej oferty e-mailem na adres: k.bialkowski@bk.biz.pl

e przesta¢ faksem podpisany formularz ofertowy na nr (43) 675 23 53
W przypadku wystania oferty skanem lub faksem Oferent zobligowany jest do nadania jej
réwniez w formie papierowe;j.
Wersja papierowa oferty musi by¢ zespolona w sposdb trwaty, co oznacza np. zszycie,
wpiecie w skoroszyt z europerforacjq.

2. Wymaga sie by oferta byta podpisana i opieczetowana we wskazanych miejscach
a dodatkowo, na kazdej stronie zaparafowana przez osoby do tego upowaznione.

3. Jeéli Oferent zatacza kserokopie, winny by¢ one potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem (albo
na kazdej stronie, albo z dopiskiem od strony ... do str...) z data, miejscem i podpisem osoby
upowaznionej.

4, Strony oferty powinny by¢ ponumerowane.

5. Dodatkowe dokumenty zataczone do formularza nie bedg brane pod uwagg podczas procesu
oceny oferty.

6. Oferta dostarczona w wersji papierowej powinna by¢ wiozona do zamknigtej koperty.
Koperta powinna zosta¢ oznaczona w nastepujacy sposob:

Oferta na ustuge szkolenia i doradztwa

w ramach projektu POKL.08.01.01-10-067/14
pn. Kompetencje pracownikéw kluczem do podniesienia konkurencyjnosci firmy
BK - BUSINESS z tasku
Adres Odbiorcy: BK — BUSINESS Krzysztof Biatkowski
Ul. J. Stowackiego 16
98-100 task

7. Termin dostarczenia oferty: do dnia 03.09.2014 do godziny 12.30

8. W przypadku skanu/faksu decyduje data wptywu w wersji skanu/faksu, przy czym Oferent
zobowiazany jest wysta¢ oferte réwniez w wersji papierowe;.

9. Oferty dostarczone po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.
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10. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte, w formie pisemnej, w jezyku polskim, pismem
czytelnym.

11. Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w postepowaniu obcigzaja
wylacznie  Wykonawce. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu
w postepowaniu.

12. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu oferty przed uptywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu oferty musi byé¢ oznaczone jak w ust. 6 oraz dodatkowo podpisane
zmiana” lub ,wycofanie”. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢
jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu sktadania ofert.

§ 6 Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie kierowat sig przy wyborze oferty

1. Zamawiajacy przyzna kontrakt Wykonawcy, co do ktérego oferty ustalono, iz odpowiada ona
wymaganiom przedstawionym w niniejszej dokumentacji, oraz ktéry zaoferowat
najkorzystniejsza — najnizszg ceng ofertowa netto.

UWAGA: jeéli o wykonanie zaméwienia ubiegaja si¢ wykonawcy zobowigzani do
odprowadzenia podatku VAT, zgodnie z podanymi przepisami, kwota brana pod uwage
przy wycenie to kwota netto.

Jeéli o udziat w zamoéwieniu staraja sie osoby fizyczne, zobowigzane do odprowadzania
sktadek ZUS i US, kwota brana pod uwage przy wycenie to kwota uwzgledniajaca wszystkie
sktadniki: netto + sktadki ZUS/US zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Cena przedstawiona w zataczniku nr 1 do oferty winna by¢ przedstawiona do dwéch miejsc
po przecinku, w walucie polskiej (Zt), stownie i cyfrowo oraz powinna uwzglednia¢ wszystkie
koszty, skfadniki zwigzane z wykonaniem zamowienia.

3. Zamawiajacy odrzuci oferte zawierajaca omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie
moze poprawic .

4. Przy ocenie zamdwienia brana jest pod uwage kwota oferowana przez Oferenta na dany
ROZDZIAL wsparcia.

5. Ocena ofert przebiega¢ bedzie trzyetapowo:
ETAP | - Ocena formalna (spetnia/ nie spetnia):

e czy Oferent ztozyt wszystkie wymaganie zataczniki, w tym zgodnie ze wzorami
wskazanymi przez Zamawiajgcego

e czy oferta jest ponumerowana

e czy oferta jest podpisana przez osoby upowaznione
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e czy oferta jest zaparafowana

Wykonawca ma prawo do jednorazowego uzupetnienia brakéw formalnych na prosbe
Zamawiajacego. Oferty ztozone bez kompletu zatacznikéw oraz zawierajace braki formalne, ktdre
na prosbe Zamawiajacego nie zostang uzupetnione w okreslonym przez Zamawiajacego terminie,
zostang odrzucone z przyczyn formalnych.

Z tytutu odrzucenia oferty, Oferentom nie przystuguja zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu.
Oferty, ktére przejdg oceng formalng poddawane sg ocenie merytorycznej

ETAP Il — Ocena merytoryczna i kryteria dostepu - ocena spetnia/nie spetnia:

e Oferent nie jest powiazany z Zamawiajacym (zatacznik nr 2 do zapytania)

e Oferent nie zalega w zaptacie sktadek na Ubezpieczenie i US (zatacznik nr 3 do
zapytania)

e Oferent spetnia wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie wiedzy i doswiadczenia
(zatacznik nr 4 i referencje) przedstawione w opisie Rozdziatu o ktdrego realizacjg
Oferent sie ubiega.

Oferty, ktére pozytywnie przejda oceng merytoryczng poddane zostang kryterium wyboru.
ETAP Ill — Kryterium wyboru — Najnizsza cena — 100 punktéw
Punktacja wyliczana na podstawie wzoru:

cena najtanszej oferty

100 punktow x
cena ocenianej oferty

1. Przyznawana punktacja, bedzie zaokraglana w gore do drugiego miejsca po przecinku.

2. Ocena dokonana zostanie przez Komisje, w skiad ktérej wchodzi¢ bedzie: Przewodniczacy
Komisji, odpowiedzialny za nadzér nad procesem wyboru ofert, oraz dwdch Cztonkdw Komisji,
odpowiedzialnych za formalng i merytoryczng oceng ofert.

3. Ocena dokonana przez Komisje ma charakter ostateczny.

4. Informacja o wynikach oceny zostanie przestana droga elektroniczng na adres wskazany
w formularzu oferty oraz zostanie zamieszczona na stronie http://www.bk.biz.pl/ do Oferentéw
w terminie do 10.09.2014 r.

W zataczeniu:

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym

Zatgcznik nr 3 - Oéwiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami na ubezpieczenie i z podatkami
Zatacznik nr 4 - Wykaz ustug zrealizowanych przez Wykonawce

Zatacznik nr5 - Oéwiadczenie podwykonawcy o oddaniu do dyspozycji Wykonawcy zasobow

wykorzystywanych w dziataniu
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